La Camara de Diputados de la Provincia del Chaco
Sanciona con fuerza de Ley N° 2247-D
(Antes Ley 7478)

FIJA PLAZO DE 30 MINUTOS DE ESPERA PARA ATENCION DE
CLIENTES EN CAJAS DE HIPERMERCADOS Y/O SUPERMERCADOS

Articulo 1°: Fijase el plazo maximo de espera de treinta (30) minutos para la atencion de
clientes y/o pablico en general, a realizarse en las cajas habilitadas en los hipermercados y/o
supermercados que tengan una superficie minima de mil metros cuadrados (1000 m2)
radicados en la Provincia, debiendo su duefio, gerente, encargado, responsable o jefe de
sucursal, habilitar el nimero de cajas necesarias para hacer efectivo el cumplimiento de la
presente.

Articulo 2°: Establécese la obligacién de habilitar el funcionamiento del ochenta por ciento
(80%) como minimo, de cajas de cobro de manera continua e ininterrumpida durante todo el
horario de atencién al pablico en el transcurso de los primeros quince (15) dias de cada mes 'y
el cincuenta por ciento (50%) como minimo, en los restantes dias hasta completar el mes.

Articulo 3°: EIl plazo sefialado en el articulo 1° se computara desde que cada persona se
cologue en el espacio fisico destinado en cada establecimiento comercial para esperar el
Ilamado pertinente, segun el orden de atencién y la modalidad previamente dispuesto, hasta que
se efectivice la atencidn respectiva.

Articulo 4°: Sera obligacion del duefio, gerente, encargado, responsable o jefe de sucursal
habilitar, como minimo, dos (2) cajas de cobro destinadas a la atencion de las personas de mas
de setenta (70) afos, jubilados, pensionados, retirados, personas con discapacidad, enfermos,
embarazadas y nifios, segun la modalidad dispuesta en el articulo 2°, debiendo disponer
personal adicional en cada caja a fin de colaborar con las tareas de embalado y/o embolsado de
los productos adquiridos.

Articulo 5°: Ante el incumplimiento de lo dispuesto en la presente, el consumidor podra
denunciar el hecho en el libro de quejas y/o utilizar las demas vias habilitadas por la legislacion
vigente.

Articulo 6°: Sera obligatoria la exhibicion de carteles de veinticinco centimetros (25 cm.) por
veinticinco centimetros (25 c¢cm.) en cada caja, donde se consigne el nimero de ley y lo
establecido en los articulos 1°, 4° y 5°.

Articulo 7°: Sera autoridad de aplicaciéon la Subsecretaria de Comercio de la Provincia del
Chaco, que podra iniciar actuaciones administrativas de oficio y/o por las vias establecidas en
laley 7134.

Articulo 8°: El incumplimiento de lo previsto en la presente, hara pasible a su responsable de
las sanciones previstas en la ley 7134, articulo 47 de la ley nacional 24.240 (Defensa del
Consumidor).

Articulo 9°: Registrese y comuniquese al Poder Ejecutivo.
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